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Csapat

Kozos céllal rendelkezé csoport, amelynek tagjai a hatékony egyuttmuikodeés
érdekében jol ismerik azt a célt, annak iranyaba mutat az egyéni szandékuk, és
szoros egyuttmukdédésben azon szorgoskodnak, hogy elérjek azt.

Mit is jelent a csapat részének lenni?

A csapat részének lenni azt jelenti, hogy valaki aktivan hozzajarul egy csoport
vagy szervezet kozos céljainak eléréséhez. Ez magaban foglalhatja a
kooperaciot, a kommunikaciot, a munkamegosztast és a kdzos eréfeszitéseket
a csoport sikerének érdekében.

Csapatszellem, mit jelent egy csapat részének lenni: A csapatszellem azt jelenti,
hogy az egyének egy csoportban egy kozos cél felé iranyuld szoros
egyuttmukodést mutatnak. A csapatszellem erdsitése pozitiv hatassal lehet a
vallalat teljesitményére és alkalmazottainak elégedettségére. A csapatszellem
megnyilvanulhat kdzos célok iranti elkotelezettségben, kolcsonos tiszteletben
és tamogatasban.

A csapatszellem elényei k6zé tartoznak

e Hatékonyabb egylUttmikdédés: A csapattagok kozoétti j6 kapcsolatok és
egyuttmukodés lehetévé teszi, hogy hatékonyabban oldjak meg a
feladatokat.

e Motivacié és Elkdtelezettség: A csapatszellem segiti az egyéneket abban,
hogy motivaltak és elkotelezettek legyenek a csoport és a kdzds célok
irant.

o Konfliktuskezelés: Egy erd6s csapatszellemmel rendelkezé csapat
konnyebben kezeli a konfliktusokat és talal megoldasokat a problémakra.

o Kreativitds és Innovacié: A csapatszellem elémozdithatja a kreativ
gondolkodast és az innovacidét, mivel a klilonb6z6 szempontok és otletek
osszeolvadhatnak.

Csapatmunka: Segithet, hogy a csapattagok visszajelzést és elismerést
kapjanak, igy ndvelve az 6nbizalmukat.

Ertékesitési csatorna

Azt a folyamatot jeloli, amilyen Iépcsékon keresztul az aru eljut a termel6tél a
végsé felhasznaldkig. Azt, hogy az aru milyen utakon keresztul juthat el a
fogyasztdig az alabbi jellemzék mutatjak meg:

e Az értékesitési ut hossza

e Az értékesitési ut szélessége

e Egyvagy parhuzamosan tobb értékesitési ut igénybevétele

e Az értékesitési csatorna fébb szerepldi



Junior Achievement Magyarorszag ‘
Oktatasi és Vallalkozasszervezési Alapitvany ‘ ‘ ‘ JA . Mermoerof
E-mail: junior@ejam.hu ‘ ‘ Magyarorszag

Web: www.ejam.hu
I

Ertékesitési csatorna lehet kozvetlen és kdzvetett, attdl figgden, hogy a
terméket vagy szolgaltatast kozvetlenul a végfelhasznalékhoz értékesitik-e,
vagy kozvetitékon keresztul jut el hozzajuk.

e A kozvetlen értékesités sordan mind a nagykereskedd, mind pedig a
kiskereskedé kimarad az értékesitési lancbdél, a termelé az arut
kozvetlenul a fogyaszténak értékesiti.

e A kdzvetett csatorna, vagy mas néven tobb csatornas elosztas Iényege,
hogy a termeld és a fogyasztok kozé kereskedelmi halézatot iktatunk be,
vagyis a kozvetiték térben és idében kozvetitenek a termeld és a
fogyasztd kdzott.

Személyes értékesités az a folyamat, amelynek soran az eladé szemtél szemben
értékesit a fogyaszténak.

Marketing négy alapkdve: Termék, ar, hely, promécié (4P - Product, Price, Place,
Promotion). A marketingmix arra lett kitaldlva, hogy 6tvézzUk a termékek
kulénbo6zé tulajdonsagait a marketing tervvel. Altaldban a 4P kifejezést
hasznaljuk, amely a kovetkezdk roviditése:

Product - termék: Marka, design, minéség

Price - ar: Ellatasi koltségek, szezondlis kedvezmények és versenytarsak
Place - hely: E-kereskedelem, kiskereskedelem, nagykereskedelem
Promotion - promdécié: Ajandék, reklam, felhasznaldi tesztelés

Rekldamozas: A termékkel kapcsolatos meggy6z6é informacidok kdzlésének
folyamata a piacok felé. Egy termék vagy szolgaltatas elényeit kommunikalnod
kell Ggyfeleidnek, ha értékesitést és nyereséget szeretnél elérni.

Ko6z6sségi média: Ezen csatornakon keresztul az ugyfelek konnyen tudnak
visszajelzést adni a cégnek.

Nemzetkoézi kereskedelem elénye, hogy nagyobb valaszték van a piacon, mely
a hazai termel6ket és kereskeddéket nagyobb versenyre készteti. Kilonbdzé
inditékai lehetnek:

e Abszolut hianyok

e Meéretgazdasagossag kihasznalasa

e Termékdifferencidlas, iparagon bellli kereskedelem

e A komparativ elé6nyok kihasznalasa (abszolut elény)

A globalizacié egy olyan folyamat, ami gazdasagi értelemben a termelés, az
értékesités és a fogyasztas vilagmeéretlvé valasat jelenti. TAgabb értelmezésben
a folyamat részeként szokdas emliteni a kommunikacié és a human téke
foldrészek kozotti aramlasanak felgyorsulasat is.
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Nyelvi ktilonbségek:

1. Apré nyelvi kilénbségek: Félreértések merulhetnek fel az azonos nyelven
beluli nyelvjarasi kilonbségek miatt.

2. Nonverbalis kommunikacié: Az olyan kommunikacids jelzéseket és
jeleket tartalmazza, amelyek nem a szavakon alapulnak, példaul
testbeszéd, arckifejezések, testtartds és gesztusok, ruhavalasztas,
szemkontaktus.

3. Forditasi nehézségek: Ezek a hibak egyfajta tiszteletlenséget sugallanak
azzal a féllel szemben, akinek a nyelvére leforditottak az Uzenetet.

4. Kultara alapu variaciok: Beszédstilus, szavak eltéré jelentései, testbeszéd,
a ruhavidlasztas, a szemkontaktus, az érintkezési szokasok, étkezési
szokasok, koszonés.

Felszamolasi eljaras

A felszdmoladsi eljardas egy jogi eljardas, amelyet egy vallalkozas
fizetésképtelensége vagy fizet6képessége esetén hajtanak végre. A
fizetésképtelen vallalkozas esetében a céget altaldban megszuntetik, mig a

fizetbképes vallalkozasoknal a felszamolasi eljaras segithet a tartozasok
rendezésében és a vallalkozas tovabbi mikodtetésében.

A felszamolasi eljaras olyan eljaras, amelynek célja, hogy a fizetésképtelen adds
jogutdéd nélkuli megszlntetése sordan a hitelez6k meghatarozott szabalyok
szerint kielégitést nyerjenek. A fizetésképtelen felszamolas azt jelenti, hogy a
cég nem tudja kifizetni a meglévé tartozasat.

Onkéntes felszdmolas azt jelenti, hogy a vallalkozds vagy cég énszantabdl
kezdeményezi a felszamolasi eljarast annak érdekében, hogy rendezze az
addssagait vagy megszlntesse a tevékenységét.

Koételez6 felszamolas olyan eljaras, amelyet egy birésag rendel el egy vallalkozas
vagy cég esetében, ha az nem képes fizetni az addssagait, és nem
kezdeményezi az 6nkéntes felszamolast.

Innovacio

Innovacié: Az Uj otletek vagy megoldasok bevezetését jelenti a piacra, amelyek
képesek javitani vagy Ujitani egy terméket, szolgaltatast vagy folyamatot, és
novelni a vallalat vagy szervezet versenyképességét. Egy gazdasagos aron
megismételhetd otlet, amely egy konkrét igényt elégit ki.

Hogyan érheté el az innovacié?

o Atermék/szolgdltatas elballitdsdnak mddjanak megvaltoztatasaval
o Ujtermék /szolgaltatas létrehozasaval
e Atermék/szolgdltatas Ujra pozicionalasa a piacon
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Az otletelés az otletrohammal kezdddik, majd a készségeket és érdeklédési
koroket az otletekhez igazitjuk. Végul a piaci igények felkutatasa soran pedig
visszaigazolast keresunk, hogy valdjdban van-e értelme az adott otlet
megvaldsitasanak.

Az otletelés a kreativ gondolkodas folyamata, amely Uj és innovativ otletek
kialakitasara iranyul. Az 6tletelés fazisai lehetnek:

o Problémafelismerés: Az otletelés gyakran egy probléma vagy szukséglet
felismerésével kezdédik.

o Otletek generaldsa: A résztvevék szabadon megosztjdk otleteiket és
koncepcidikat a probléma megoldasara.

e Valogatds és Kivalasztds: Az otletek kozul a legigéretesebbeket
kivalasztjak, és tovabbfejlesztik.

o Megvalésitas: Az dtletet megvaldsitjak és bevezetik a gyakorlatba.

A brainstorming altaldban egy olyan céges rendezvény, amelynek alkalmaval a
projektben, feladatban vagy a cég életében részt vevé személyek csoportos
Osszejovetel formajaban tartanak eszmecserét. A brainstorming keretén belul
minden résztvevd elmondhatja gondolatait, akar megérzéseit is a projekt
kimenetelével kapcsolatban.

Alapszabalyai

o Otletek kombinalasa és tokéletesitése
szivesen fogadunk szokatlan otleteket
nem kritizalunk

a mennyiségre fokuszalunk

Koltségvetés, kolcson, add

A koltségvetés egy gazdalkodé szerv altal kidolgozott pénzugyi terv, amely egy
adott jovébeli idészakra vonatkozik. A koltségvetés egyarant tartalmazza a
bevételeket és kiadasokat is. Ovatosan kell elkésziteni: tulbecsulni a
koltségeket, alulbecsulni a bevételeket.

e Ez tartalmazza a becsult koltségeket, bevételeket és forrasokat egy
meghatarozott idészak alatt, visszatukrozve az elére lathatd koltségvetési
feltételeket és célokat.

e Elkészitheté minden kodltségvetési évre vonatkozdan és ebbdl Iathaté az,
hogy az elkdvetkezendéd elszamolasi idészaknak mikor lesz vége.

e Megtervezi a jovébeni megtakaritasokat és kiadasokat, valamint a
tervezett bevételeket és raforditasokat.
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A termék aranak beallitdsakor harom fontos tényezét kell figyelembe venni. "A
cég ingeket importal eladasra. Kiszamitottak a céguket érinté allandé és valtozé
koltségeket (mint példaul raktar bérlése és a nagy mennyiség megrendelésével
jaré engedmeény), mivel tudtak, hogy a koltségek az értékesitési mennyiségtél,
az értékesitési mennyiség pedig az araktol fugg.” - Koltség, fogyaszto,
versenytarsak.

e Alapvetd szabaly, hogy az ar meghatarozasanal egyetlen terméket kell
bedrazni, akkor is, ha esetleg tébbet értékesit egyszerre. igy lesz pontosan
ismeretében a felmerulé koltségeknek és igy lehet meghatarozni, hogy
mekkora haszonkulccsal dolgozik.

e Minden felmerulé koltséget meg kell hatarozni, ami a termék kapcsan
addédik a gyartastdl, illetve beszerzéstdl egészen addig, mig a vasarld a
kezében nem tartja a terméket. Ha ez ismert, meg kell hatarozni a kivant
profitot és mar meg is talalta a termékre vonatkozo arat.

e A profit meghatarozasanal figyelni kell ra, hogy az nem lehet tul alacsony,
hiszen veszteséges lesz az értékesités, de nem lehet nagyon magas sem,
mivel igy nem fogjak megvenni a terméket.

Fedezeti pont megmutatja, hogy egy vallalkozasnak hany terméket kell eladnia
ahhoz, hogy elérje azt a pontot, ahol a vallalkozas sem nyereséget, sem
veszteséget nem termel. Az a pont, amikor az Uzlet koltségei megegyeznek az
eladasokkal.

Elszamolasi helyzet: A vallalatnak mindig elegendé pénzzel kell rendelkeznie
ahhoz, hogy esedékes szamlait kiegyenlitse

Koényvelés: A rendszeres és atfogd leirdsa a megtortént gazdasagi
esemeényeknek.

A konyvelés a szamvitel egyik alapja, ami a konywviteli tevékenység soran gyujti,
rogziti, rendszerezi és bemutatja egy gazdasagi egység vagyonara, illetve
eredményességére vonatkozo adatokat.

A szamvitel a pénzugyi tranzakciok szisztematikus és atfogd nyilvantartasa
Koltségek tipusai: A teljes koltség a fix és a valtozé koltségek dsszege.

e Fix kdltségek: Koltségek, amelyek nem kapcsolédnak a gyartott termékek
szamahoz.
e VaAltozd koltség: A termeléshez kapcsolodd kodzvetlen kdltségek.

Teljes raforditas: Ez az 6sszeg azt mutatja, hogy egy vallalkozas vagy projekt
mennyibe kerul a teljes koltségek figyelembevételével. A teljes raforditas
magaban foglalja az dsszes koltséget, beleértve a fix és valtozé koltségeket is.

Teljes profit: Ez a mutatd azt jelzi, hogy a vallalkozas vagy projekt mennyi
hasznot hozott |étre az Osszes bevétel figyelembevételével. A teljes profitot a
teljes bevételbdl levonjak a teljes koltségek.
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Profit: A profit a bevételbdl szarmazd haszon, vagyis az 6sszevont bevételekbdl
levonva a koltségeket. A profit alapvetd mutaté a vallalkozas
jovedelmezbségének mérésére.

Teljes bevétel: Ez a mutatd azt jelzi, hogy egy vallalkozas vagy projekt mennyi
bevételt generalt az értékesitéseibdl vagy szolgaltatasaibdl.

Az eredménykimutatds bemutatja egy adott idészak bevételeit és raforditasait,
tovabba ezek kulonboézeteként a vallalkozas nyereségét és veszteségét.

Cash flow kimutatds: Megmutatja, hogy hogyan mukoédik a cég, milyen
novekedési fazisban van, milyen stratégiara fokuszal a menedzsment, mennyire
egészséges a piac, és hogy képes-e eleget tenni pénzlgyi kdtelezettségeinek.

Koélcson: Egy kolcson olyan pénzosszeg, amit egy személy vagy vallalkozas egy
masik félnek (altaldban banknak vagy pénzintézetnek) kolcsonkér, és amit
kés6bb vissza kell fizetnie kamattal egyutt.

Banki kélcson: A vallalkozas inditasakor klilonb6z6 finanszirozasi forrasokat kell
figyelembe venni, melyek mindegyiknek megvannak a sajat koltségei és
lehetséges kockazatai. Elsédleges koltséged a kamatok kifizetése, de
szUkséged lenne valamilyen garanciara. Kisebb &sszegl finanszirozashoz
juthatsz, ellentétben mas befektetékkel.

Eves kamat: Az éves kamat az a pénzdsszeg, amit egy kolcsénért vagy
befektetésért fizetnek vagy kapnak egy éven belll. Ez az 6sszeg az eredeti téke
(kolcsdn vagy befektetés 6sszege) szazalékos aranyaban kerul meghatarozasra,
és altaldban szazalékos formaban fejezik ki.

Pénzforgalom elemzés: Egy vallalkozas pénzugyi tranzakcidinak és
pénzaramlasanak részletes vizsgalata és értékelése. Célja a pénzlgyi stabilitas
megdrzése, a pénzugyi dontések elbkészitése és a pénzlgyi kockdazatok
kezelése.

Pénzforgalmi problémak: Egy vallalkozas klUzd, hogy kifizesse addssagait,
amikor azok esedékesek.

Személyes megtakaritas: A vallalkozas inditasakor kulénb6zé finanszirozasi
forrasokat kell figyelembe venni, melyek mindegyiknek megvannak a sajat
koltségei és lehetséges kockazatai. Jelen esetben a vallalkozasod nem képes
elegendé o&sszeget megtakaritani egy banknal, emiatt pedig elesik a
kamatbevételtél. Ugyanakkor alacsony a kockazat, mivel nem vesz részt
harmadik fél az Gzletben.

Hitel: A hitel pénzintézet altal Uzletszerlen adott pénzosszeg, amelyet az adds
részletekben koteles visszafizetni. Igényelhetd elére meghatarozott céllal vagy
cél nélkul is.

Kereskedelmi hitel: A vallalkozas inditasakor kulonb6zé finanszirozasi
forrasokat kell figyelembe venni, melyek mindegyiknek megvannak a sajat
koltségei és lehetséges kockazatai. A kellékek vételara gyakran magasabb, mint
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ha készpénzben fizetnél. Ezért ezen finanszirozasi forras hasznalata elétt mindig
elemezned kell vallalkozasod pénzforgalmat és a beszallitdk hitelképességét.

Hitelkartya: A vallalkozas inditasakor kulénb6zé finanszirozasi forrasokat kell
figyelembe venni, melyek mindegyiknek megvannak a sajat koltségei és
lehetséges kockazatai. Rovid idén belll magas kamatot fogsz fizetni, mikézben
nagyobb személyes kockazatot szenvedsz.

Finanszirozasi forrasok lehetnek belséek vagy kulséek.

e Belsé finanszirozas esetén a vallalkozas a rendelkezésre allé eréforrasok
felhasznalasaval igyekszik finanszirozasi szukségletét kielégiteni,
melynek nagy elénye, hogy nem szUkséges kulsé forraskinald
személyekhez és intézményekhez fordulni a megszerzésuk érdekében.
Ez magaban foglalja a vallalkozas sajat forrasainak felhasznalasat, példaul
a tartalékokat vagy az 6nrészfinanszirozast.

e Kulsé finanszirozds esetén a vallalkozas kulsé intézményektdl,
befektetéktdl szarmazd forrasokkal elégiti ki finanszirozasi igényeit és a
finanszirozé muakodési logikaja alapjan tovabb bonthatjuk nem piaci
alapu és piaci alapu kulsé finanszirozasra.

Ide tartoznak példaul a banki kolcsonok és lizing megallapodasok,
amelyek olyan pénzugyi eszkdzok, amelyek segitségével a vallalkozas
kulsé forrasbdl szerzi be a szUkséges tékét.

Eves osztalék: Ez az a pénzdsszeg vagy a jovedelem, amit egy részvényes vagy
befektetd kap a vallalattol a részesedésének aranyaban. Ez a fizetés rendszerint
évente egyszer torténik, és az adott vallalat eredményeibdl és osztalék
politikajabdl szarmazik.

Osztalékhozam: Az osztalékhozam az éves osztalék szazalékos aranya a
befektetett pénzmennyiséghez képest. Ez a mutatd segit azonositani, hogy a
befektetett t6ke mennyire hoz jovedelmet a részvényesnek vagy befektetének.
A képlet altaldban az éves osztalék d6sszegét osztja fel az adott részvény vagy
befektetés értékével, majd szazalékos formaban fejezi ki.

Példa:

Ha egy vallalat éves osztaléka 1000 dollar és a befektetett téke (példaul
részvényvasarlas) értéke 10 000 dollar, akkor az osztalékhozam 10% lenne
(1000/10,000 x 100% = 10%). Ez azt jelenti, hogy a befekteté az adott évben 10% -
os hozamot kapott az osztalék formajaban.

Vagyonmeérleg megmutatja a részvényesek sajat tékéjét (a kulonbség a téke és
a forras kozott van)
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Az addnak két f6 tipusa van, kozvetlen és kdzvetett addk. Az add a kormany altal
begyljtott pénz, ami a kdz javat szolgalja, példaul: iskolak, kérhazak, utak stb.

Kozvetlen addk olyan addk, amelyeket koézvetlenUl az egyének vagy
vallalatok fizetnek a jovedelmuk, nyereséguk vagy vagyonuk alapjan. Ezek
az adok kozvetlenul az addézdkra harulnak, és az addézok kotelesek
kozvetlenul kifizetni az adéhatésagnak. PéErtéldaul az jévedelemadd és a
tarsasagi adoé kozvetlen adok.

Kézvetett adék olyan addk, amelyeket aruk vagy szolgaltatasok
vasarlasakor vagy értékesitésekor szednek be, és az add terhe az aru vagy
a szolgaltatas végfelhasznaldjara harul. Ezek az addk kdzvetetten terhelik
az addzdékat, mivel azok az aru- és szolgaltatas-arfolyamokba épulnek be.
Példaul az altaldnos forgalmi adé (AFA) kézvetett ado.

Piackutatas

Piackutatds a szamldk és a szamviteli bizonylatok rendszeres gydujtése,
feldolgozasa és elemzése egy vallalkozason belll. A piackutatas célja, hogy
informacidkat szerezzlUnk az altalanos piaci jellegzetességekrél/trendekrdl és a
sajat vallalatod piaci helyzetérdél. A cégek ezt az informaciét hasznaljak fel a
stratégiai dontéseik megalapozasahoz és az uzleti terveik kialakitasahoz.

Elsédleges piackutatds: Ez a kutatasi tipus olyan adatok gyUjtését jelenti,
amelyeket kozvetlenul a célcsoporttél vagy a piactdl szarmazéd
informaciok alapjan végzik. Példaul kézvetlen megkérdezések, személyes
megfigyelés vagy online felmérések. Mindig friss és hiteles adatokkal fog
szolgalni a vallalkozas szamara, igy egy jol felépitett Kivitelezéssel Uzleti
szempontbdl kiemelten értékes adatokhoz juthatunk.

Masodlagos piackutatds: Ez a kutatasi tipus mar létezé forrasokbdl
szarmazo informaciok gydljtését jelenti, példaul konyvek, tanulmanyok,
korabbi kutatasok, statisztikai adatok vagy online forrasok
felhasznalasaval. Ezeknek a megszerzése jellemzben jéval egyszerlbb,
hiszen altalaban publikus, nyilvanosan elérhet6 adatokat dolgozunk fel. Itt
joval kevesebb eréforrasra lesz szUkségunk, viszont alacsonyabb az
adatok hitelessége.
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Szellemi tulajdonjog

Szellemi tulajdonjogok olyan szabalyok, amelyek taldalmanyok, dizajnok, és
muUvészi alkotasok jogait biztositjak és érvényesitik. Az Uj alkotasok jogi védelme
tovabbi forrasok felhasznalasat eredményezi a tovabbi innovacioéra.
Fajtai:
e Szerzbi jog: A szerzbéi jog védelmet nyudjt az irott, grafikai és zenei
alkotasokhoz.
e Szabadalom: A szabadalom védelmet nyujt Uj talalmanyokhoz,
folyamatokhoz vagy termékekhez.
e Védjegy: A védjegy védelmet nyudjt egy termék vagy szolgaltatas
megkulénboztetéséhez a piacon.
e Formatervezési jog: A formatervezési jogok olyan dizajnokat védenek,
mint példaul termékek vagy csomagolasok.

e Szabadalmi Ugy: A szabadalmi Ugyek kulonb6zé teruleteket fednek le,
mint példaul a gépészet vagy a biotechnoldgia.

A szerzbi jog részesiti védelemben az irodalmi, tudomanyos, mduvészeti
alkotasokat. A szerzdi jog egyik alapvetd célja a szellemi alkotas 0sztdonzése.
Ennek jegyében ismer el személyhez fliz6d6 és vagyoni jogokat a szerzé javara.
A szerz6i mUlvek felhasznaldasanak ellenértékét jelentd jogdijak ellentételezik a
szerzdbi, alkotdi raforditasokat. A szerzdi jog az irodalmi, tudomanyos és muvészi
muvek oltalmara hivatott.

A szabadalom teljes neve szabadalmi oltalom. A szabadalmi oltalom a
jogosultjanak, tulajdonosanak kizarélagos és korlatlan jogot biztosit a
szabadalom targyat képezé taldlmany hasznalatara. A kizarélagos hasznalati jog
magaban foglalja a szabadalmi oltalom targyat képezé taldlmany elballitasat,
hasznalatat, forgalomba hozatalat, a hasznalat mas részére torténd
engedélyezését, valamint a szabadalmi oltalom masra egészben vagy részben
torténd atruhazasat.

Szerz6dések, foglalkoztatas

A szerz6dések olyan irasos vagy szébeli megallapodasok, amelyek két vagy tobb
fél kozott jonnek létre, és meghatarozzak azok jogait, felel6sségeit és
kotelezettségeit a megallapodas targyat képezd Ugylet vagy szolgaltatas
keretében. Ezek az egyezségek szabalyozhatjak példaul munkavallalok és
munkaltatok kapcsolatat, Uzleti tranzakcidkat, bérleti megallapodasokat,
szolgaltatasi szerzédéseket stb.
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Munkaszerzédés lehet:

e Alkalmi: Altaldban révid idére szél, és nincs hosszu tavu elkételezettség
vagy garantalt munkaideje, az alkalmi munkavallalék altaldban akkor
dolgoznak, amikor szUkség van rajuk, példaul szezonalitas miatt.

e Részmunkaidds: Heti 37/40 6ranal kevesebbet dolgoznak, és garantalt
minimum munkaidejuk van.

e I|deiglenes: A munkavallalékat egy meghatarozott ideig alkalmazzak egy
adott projekt vagy feladat elvégzésére, ez a munka lehet révid tava vagy
projektalapu, és a munkavallalék szamara nincs hosszd tavu
elkotelezettség.

e Teljes munkaidds: 37/40 6ra kozott dolgoznak egy héten, legalabb 7/8
orat egy nap, és 5 napot egy héten.

e Allandé: Az alkalmazottaknak, ha Ugy foglalkoztatjdk 6ket, hogy a
foglalkoztatas lejartanak datuma nincs meghatarozva, és hatarozatlan
idére szo.

Jutalék: Az a kifizetés, amely szazalékos értéken alapul, vagy adott mennyiségu
eladott/készitett termék utan jar.

Bérek: Orabéreken alapuld fizetések. Altaldban heti vagy havi fizetés a fizikai
dolgozdknak.

Taléra kifizetés: A munkaid6-beosztas szerinti heti pihendnapra, illetve
munkaszuneti napra elrendelt rendkivdli munkaidé munkavégzésre 100
szazalék bérpdtlék jar, azonban, ha a munkaltaté masik heti pihendnapot
biztosit, a bérpoétlék mérete csak 50 szazalék.

Vannak olyan tulajdonsagok, amelyek képesek javitani a foglalkoztathatésagot:

e Nyomas alatt valé munkavégzés képesség: Az egyén jol megbirkézik a
nehézségekkel és a problémakkal.

e Kezdeményezbképesség: Az egyén képes elérni a céljait anélkul, hogy a
tobbiek nyomast helyeznének ra.

e Kompromisszumkészség: Az egyén vagy szervezet képessége arra, hogy
rugalmasan és egyuttmuikodden reagaljon olyan helyzetekben, ahol
kulonboz6 érdekek, nézetek vagy igények Utkoznek.

o Kivalé felfogd- és emiékezbkészség: Az egyén gyorsan felveszi a fonalat,
ha valaki valami Ujat magyaraz el neki.

Onéletrajz: Olyan életrajz, amelyet szerzdje sajat életérél ir.

Motivacios levél: Az onéletrajzot kiséré, munkaltatéknak irt levél, melyben
érdeklédunk a meguresedett pozicidval kapcsolatban és bemutatjuk a
tapasztalatainkat, személyiségunket.

Munkakori leirds: Azon munkak részletes felsorolasa, amelyet a munkavallalé
konkrétan végezni koteles. A dolgozé azonban a munkaltaté utasitasa alapjan
azokat a feladatokat is koteles elvégezni, amelyek az adott munkakoérnek
megfelelnek.
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Uzleti otlet

Uzleti 6tlet lehet egy Uj termék, szolgaltatas, technoldgia vagy egy olyan piaci
szUkségletre alapul, amely még nincs teljesen kielégitve. Fontos, hogy az uzleti
otlet legyen egyedi, versenyképes és hozzon értéket a célcsoport szamara.

Uzleti 6tlet f6 jellemzéi:

Egyedi vagy Ujszerld megoldas egy problémara vagy igényre
Lehetdség a piaci rés megtalalasara

Potencialis Ugyfélkdézonség vagy piaci igény az étlet mogott
Jovedelmezbség potencialja

Kiemelkedik a versenytarsak kozul

Uzleti 6tlet értékelésére szamos maodszer létezik:

e SWOT analizis: Segit az Uzleti otlet erésségeinek, gyengeségeinek,

lehetéségeinek és veszélyeinek azonositasaban. Az erdsségek és
gyengeségek belsdé tényezdk, mig a lehetdéségek és veszélyek kulsd
tényezék a vallalkozas szamara. Ezen elemzés alapjan a vallalkozas
stratégiat alakithat ki.

Az Uzleti lehetéségek elemzése: Ennek soran a vallalkozas azonositja
azokat a piaci lehetéségeket, amelyek kihasznalasaval az Uzleti otlet
megvaldsithaté. Ez magdban foglalhatja a piackutatast és az
ugyféligények elemzését.

Koéltség-haszon elemzés: Segit a vallalkozasnak megérteni, hogy milyen
koltségekkel jar az Uzleti 6tlet megvaldsitasa, és hogy milyen bevételek és
nyereség varhaték. Ennek alapjan a vallalkozas donthet az uzleti 6tlet
életképességeérdl.

Versenyelény elemzés: Annak tanulmanyozasa és elemzése, hogy mi teszi
a terméket vagy szolgaltatast kuldnlegessé/egyedivé a piacon [évd
versenytarsakhoz képest.

A SWOT elemzés egy kdonnyen attekinthetd stratégiai elemzé és tervezd eszkoz,
melyet a hagyomanyos menedzsment moddszertanok leginkabb a dontési
folyamatok elején, akdr mar a dontés-elékészités sordn is hasznalnak.

Strengths- erésségek: belsé tényezdék: pozitiv dolgok, amik jél mikodnek,
de lehet ra befolyas, hogy még jobban muikddjenek.

Weaknesses- gyengeségek: belsé tényezdk: olyan dolgok, amik jol
mukodhetnek, és lehet ra befolyas, hogy még jobban mikodjenek.
Opportunities- lehetéségek: Kulsé tényezdk: olyan adottsagok, amelyet
nem tudunk befolyasolni, de kedvezdbek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk
az erésségeinket.

Threats- fenyegetettségek: Kulsé tényezdék: olyan korlatok, negativ
tényezék, amelyeket nem tudunk befolyasolni, és csokkentik a siker
esélyeit, kockazatot is jelentenek.
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Uzleti otlet kiértékelése: Az otletet alaposan elemzik és értékelik, hogy
meghatarozzak annak életképességét és siker potencialjat. Az értékelés
kuléonbozé6 szempontokat foglalhat magaban, mint példaul piaci igények,
versenyképesség, pénzugyi megvaldsithatdsag stb.

e Pénzigyi megvaldsithatésagi elemzés: Egy pénzligyi megvaldsithatésagi
elemzés soran az Uzleti 6tlet pénzlgyi aspektusait vizsgaljadk. Ebben
szerepel a koltségvetés készitése, bevételek és kiadasok becslése, és az
életképesség elemzése. Ertékesitési elbrejelzés készitése, induld- és
forgotbke-szukséglet becslése.

e Piackutatds: A vadllalkozds megvizsgalja a piaci koérnyezetet, a
célcsoportot, a versenytarsakat és az Uzleti 6tlet piaci lehetéségeit. Ennek
célja az, hogy jobban megértsék a piaci igényeket és korulményeket.

e Versenyelény elemzés: Azt vizsgalja, hogy mi teszi az Uzleti 6tletet vagy a
vallalkozast egyedivé vagy jobba a versenytarsakhoz képest. Ez lehet ar,
mindség, innovacio vagy mas tényezok.

o Uzleti étlet elemzése: Az Uizleti 6tlet elemzése sordn szamos szempontot
kell figyelembe venni annak érdekében, hogy megbizonyosodjunk a siker
potencialrdl és elésegitsuk a sikeres vallalkozas elinditasat.

Kapcsolédd Uzleti étlet: Ez egy olyan uzleti otlet vagy koncepcido, amely
oOsszefugg egy mar létezd vagy tervezett vallalkozassal. Lehet példaul egy
kiegészité termék vagy szolgaltatas, amely kapcsolédik a mar meglévéd
vallalkozas tevékenységéhez.

Uzleti otlet megvalésithatésaga: Megfontoljuk, hogy kivitelezheté-e az
otletunk.

Uzleti terv

Uzleti terv egy Uzleti vallalkozas utjat kijeldls leiras, az el6késziletektdl egészen
a kijelolt célok eléréséig.

e Nagyban megnovelheti az esélyedet arra, hogy sikerre vidd a
vallalkozasod, hiszen egy részletes tervet felvazolva és kdovetve pontosan
tudni fogod, hogy mikor, mit is kell tenned, milyen kulsé tényezdék
befolyasoljak a munkad és hogy mekkora befektetést is fognak igényelni
az egyes tevékenységek.

e Belsé hasznalatra készul és nincsenek konkrét megkdtései, személyre
lehet szabni.

e Tulajdonképpen egy mukodési tery, célja, hogy megtervezzik az eléttink
allé éveket.

e Készitése elétt meg kell hatarozni egy célt, ami koré az uUzleti terv épulni
fog.
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e Elkészitését gyakran az indokolja, hogy tékét akarunk bevonni a
vallalkozasba. Lehet ez egy Uj befektetd, egy Uzlettars, vagy akar egy
palyazat révén. Akarmelyik eset is all fenn, fontos, hogy a kulsé megfigyelé
pontos képet kapjon arrdl, hogy hol all most a vallalkozas és hogy mik a
tervei a kozeli és tavoli jovében.

e Elkészitése soran a piac egészét részletesen meg kell vizsgalni. Meg kell
ismernunk a célcsoportunkat, fel kell mérnunk a konkurenciakat, fel kell
kutatni a lehetséges uUzleti partnereket, meg kell ismerni a gazdasagi, jogi
és politikai kornyezetet. Fontos, hogy konnyen érthetévé tegyuk a
hosszutavu célokat mas érintettek szamara is.

e Nem csak kezd6 vallalkozasoknak van szUkség Uzleti tervre, fontos, hogy
egy mar mukodd vallalkozas is rendelkezzen legalabb egy rovid tavu
vazzal arrdél, hogy mit kell ahhoz tenni, hogy tovabbra is sikeresen
mukodhessen.

Uzleti terv:
e Megkdnnyiti a tervek kozlését a befektetdk és részvényesek felé
e Lehetdvé teszi a vallalkozasod novekedésének megtervezését
e Segit felmérni, hogy az Uuzleti otlet megvalésithatdé-e, gazdasagilag
életképes-e és ugyfélkdozpontu-e

Uzleti terv célja egy vallalkozads vagy projekt tervezése és iranyitasa, és
tartalmazza a vallalkozas céljait, stratégidjat, pénzugyi terveit és egyéb fontos
informacidkat a vallalkozas sikerének elésegitése érdekében.

Uzleti terv kidolgozdsdnak elényei: Szamos elénnyel jarhat a vallalkozas
szdmara. Az Uzleti terv egy részletes dokumentum, amely tartalmazza a
vallalkozas stratégidjat, pénzlugyi terveit, piacelemzéseit és egyéb fontos
informacidkat. Az elé6nydk kozé tartoznak:

e Iranytd és Fokusz: Az Uzleti terv segit meghatarozni a vallalkozas céljait és
iranyat. Az elkészitett terv segithet a vallalkozasnak fékuszalt maradni, és
elkerulni az elveszett lehet6ségeket vagy felesleges koltségeket.

e Finanszirozas elbsegitése: Ha a vallalkozasnak kulsé finanszirozasra van
szUksége (példaul banki hitel, befektetéi tdAmogatas), az Uzleti terv az
egyik kulcsfontossdagu dokumentum, amelyet az érdeklé6dé felek
megvizsgalnak. Egy jol kidolgozott Uzleti terv ndveli a finanszirozasra valé
esélyeket.

e Stratégiai Dontések Tamogatasa: Az Uzleti terv segiti a vallalkozast
stratégiai dontések meghozataldban. Segit a vallalkozas vezetéknek és
déntéshozdéknak a vallalkozas kornyezetének, piacanak és
versenytarsainak jobb megértésében.

e Kockazatok Azonositasa és Kezelése: Az Uzleti terv segit azonositani a
vallalkozas koruli potencialis kockazatokat és valaszokat kidolgozni azok
kezelésére. Ez ndveli a vallalkozas képességét az egyes kihivasokkal valé
szembenézésre.
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Uzleti tervbe mit szabad beleirni?

e Megadni az igényelt forras &sszegét, ha a tervet finanszirozas
megszerzésére hasznaljak fel

Részletesen megyvitatni a tapasztalatokat és készségeket

Megvalaszolni a kulcskérdéseket

Elemezni a versenyhelyzeteket

Pénzugyi tervezetet késziteni

Brutté arbevétel: A bruttd arbevétel az Osszes bevétel, amit a vallalkozas
termékeinek vagy szolgaltatasainak értékesitése generdl, anélklul, hogy a
koltségeket levonna.

Nettd arbevétel: A nettd arbevétel a bruttd arbevételbdl a koltségek levonasa
utdan megmaradt dsszeg, ami a vallalkozas nettd nyereségét vagy veszteségét
jelenti.

Vallalat szervezeti felépitése

Egy vallalat muUkodtetése torténhet centralizalt és decentralizalt médon. A
centralizacié azt jelenti, hogy a dontéshozatal, feladat- és munkamegosztas
iranyitasa egy szinten allé6 kdzponti szerepld feleléssége. A hatalom ezen
kozponti szereplé kezében dsszpontosul. Ezzel szemben a decentralizacié a
hatalom megosztasat, dontések és feladatok szervezését jelenti kisebb
egységek, a hierarchiaban alacsonyabban Iév6 szereplék szamara.

Vallalat szervezeti felépitése mire lehet hatdssal? Hatassal lehet a vallalat
mukodésére, hatékonysagara és alkalmazottainak teljesitményére.

A szervezeti felépités hatasai kozé tartoznak:

e Kommunikacié: A szervezeti felépités befolyasolja a belsé és a kulsé
kommunikacioét. A szervezeti struktura hatarozza meg, hogy az
informaciok hogyan aramlanak a szervezeten belll, és milyen mddon
torténik a dontéshozatal.

e Doéntéshozatali folyamatok: A vallalati hierarchia meghatarozza, hogy a
dontések milyen szinten jonnek létre. Egy kozpontositott szervezet
esetén a dontések fentrdl lefelé terjednek, mig egy decentralizalt
szervezetben az alacsonyabb szintld vezeték is hozhatnak stratégiai
dontéseket.

e Rugalmassag és innovacié: A vallalati struktura befolyasolja a vallalat
rugalmassagat és képességét az innovaciéra. Egy laza hierarchiaval
rendelkezé szervezet gyorsabban alkalmazkodhat a valtozé
koérulményekhez.

e Munkaszervezet és feladatmegosztds: A szervezeti felépités
meghatarozza, hogy az alkalmazottak hogyan végzik el a feladataikat és
hogyan van felépitve a munkakornyezet.
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Vallalat szervezeti felépitése
e Kibocsatott termékek eléallitasahoz kapcsolédod tevékenységek
Ertékesitéshez kapcsolodé tevékenységek
Adminisztrativ funkciok
Cég Iranyitasi funkcidk
Stratégiai funkciok

Lapos szervezeti struktdra: egy vallalati vagy szervezeti struktura tipus,
amelyben kevés hierarchikus szint van, és a dontéshozatali folyamatok
gyorsabbak és kézvetlenebbek. Altaldban kevesebb vezetdi réteg van ebben a
strukturaban, és a kommunikacié kozvetlenebb.

Hierarchikus szervezet / Centralizalt szervezet

e A klasszikus hierarchikus modell a vezérigazgatdébdl, az operativ
vezérigazgatobdl és a pénzugyi vezetébdl all. A vezetdk hozzak meg a
nagyszabasu déntéseket a vallalat szamara.

e A hierarchia rendszerében a vezetdk, osztalyvezeték vagy igazgatdk. Ezek
az alkalmazottak stratégiai dontéseket hoznak a részlegek, példaul a
marketing, a HR, a szadmvitel vagy az informatika muUkodésével
kapcsolatban.

e Az igazgatok utasitasokat, utasitasokat és utasitasokat adnak a
vezetbknek, akik felugyelik az alacsony szinti munkatarsakat, akik
munkajuk soran csak magukért felelnek.

Vezérigazgato: Végsd soron 6 a felelds az alkalmazottakért és a részvényesekért,
ezért diplomatikusnak, tisztességesnek és erésnek kell lennie. Az 6 felel6ssége,
hogy a megfelelé személy a megfelelé helyen legyen. Meg kell hataroznia a
vallalat kuldetését, irdnyat és céljait. Osztondznie kell a csapatmunkat,
mikdzben begyljti a legjobb otleteket és véleményeket a cég dolgozditdl.

Vezérigazgatd feladatai: A vezérigazgatd (CEO) a vallalkozas legmagasabb
rangu vezetdje, és felelds a vallalkozas iranyitasaért, stratégiai tervezésért és a
vallalkozds eredményességéért. Feladatai kdzé tartozik a vezetdi csapat
koordinalasa, a dontéshozatal, a stratégia kidolgozasa és az Uzleti novekedés
elbésegitése.

Hatékony vezetés: Az a képesség, hogy a vezetbk sikeresen iranyitjak és kezeljék
egy szervezet munkatarsait és eréforrasait annak érdekében, hogy a célok és a
stratégia megvaldsuljon. A hatékony vezetés magdban foglalja a
dontéshozatalt, a kommunikaciét, a motivaciét és az eréforrasok hatékony
kihasznalasat.

Vezetd: Olyan személy egy cégnél, aki iranyitja a szervezet ugyeit és
alkalmazottait.

Hatékony vezetd: Megosztja a jovoképet és a kapcsolatokat pozitivan formalja,
tovabba tudatosan jobb eredményeket ér el a csapattagok bevonasaval.
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Egy hatékony vezetd ismérvei a kovetkezdk:

Megosztja az informacioét

Segiti masok elébbre jutasat
Empatikusan all az alkalmazottakhoz
Tiszteli a beosztottak idejét

Elismeri a j6 munkat

Szervezeti diagram: Ez egy grafikus abrazolas vagy leirds, amely megmutatja a
vallalkozas szervezeti strukturajat, azaz hogyan vannak a kulonbo6zé részlegek
és poziciok elrendezve és hierarchikusan kapcsoléddnak egymashoz. A
szervezeti diagram bemutatja, hogy ki az, aki felelés a vallalkozas kulonb6zé
teruletein, és hogyan mukodik egyutt a személyzet.

Uzleti etika: Az Uzleti dontések és viselkedési normak moralis aspektusa. Az
Uzleti etikai normak arrdl szélnak, hogy milyen viselkedés elfogadhatd és
elfogadhatatlan az Uzleti vilagban.

e Definidlja a megfeleld Uzleti eljarast az altalanosan elfogadott tarsadalmi
értékeket figyelembe véve

e A gazdasagi tevékenység moralis szempontjaival foglalkozik

e A gazdasagi tevékenység kornyezetvédelmi és  tarsadalmi
osszeférhetbéségével foglalkozik

Vallalkozas, tarsadalmi vallalkozas

Vallalkozas: A terv megvaldsitasara szolgal, és magaban foglalja a pénzugyi
tervezést, az eréforrasok beszerzését, a munkaeré felvételét és a piacra Iépést.
A vallalkozas létrehozasanak szamos |épése van, példaul Uzleti terv készitése,
engedélyek beszerzése, finanszirozds megszerzése és a termék vagy
szolgaltatas piacra dobasa.

Vallalkozas kulldetése és célja meghatarozza azt a szandékot és irdnyt,
amelyben a vallalkozas mukodni kivan. Ezek a koncepcidok segitenek az
alkalmazottaknak és az ugyfeleknek egyarant megérteni, hogy miért létezik a
vallalkozas, milyen értékeket képvisel, és milyen célokat kivan elérni a jévében.
A kuldetés és célkitlzések kidolgozasa segithet a vallalkozasnak az iranyitasban
€s az dsszpontositasban.

Vallalkozas kuldetése: A vallalkozas kuldetése altalaban a vallalkozas alapvetd
céljat és értékeit foglalja magaban. Ez egy olyan kijelentés, amely leirja, hogy
miért van a vallalkozas, és milyen problémakat, szUkségleteket kivan kielégiteni
a tarsadalomban vagy az ugyfelek korében.

Cég kuldetése: egy nyilatkozat, amely elmagyarazza a vallalat céljat és
elsédleges feladatait
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A kuldetésnyilatkozat egyértelmuien kifejezi szervezete céljat. El kell
magyaraznia, hogy a cége mit és miért csinal. A megfeleléen kialakitott
kuldetésnyilatkozat a vallalatot a személyzetre és a célkozonségre
osszpontositja.

Kuldetésnyilatkozat 6sszetevéi:
Funkcio és cél

Kapacitas

Motivacié
Kiegyensulyozottsag

Az ordkség

Példak:

"10% -kal ndvelni az éves bevételt az Uj termékportfolidé bevezetésével."
"Csokkenteni a karbonlabnyomot 20%-kal az évente megvaldsuld
fenntarthatdsagi intézkedések révén."

e "Bdviteni a piaci részesedést az Uj régidkban a kovetkezé két év soran."

Vallalkozas célja: Ez az a nyilatkozat vagy dokumentum, amely megfogalmazza,
hogy a vallalkozas miért lIétezik, milyen céljai vannak, és milyen értékeket kivan
teremteni a piac vagy a kdzosség szamara. A cég célja segit a vallalkozasnak és
annak vezetéségének az irany meghatarozasaban, és meghatarozza, hogy
milyen hosszu tavu célokat kivannak elérni.

Példa:

"Az XYZ vallalkozas célja, hogy innovativ és fenntarthaté megoldasokat nyujtson
az ugyfeleknek, mikdzben pozitiv hatast gyakorol a kdrnyezetre és tdmogatja a
tarsadalmi felel6sségvallalast."

Vallalkozéi tevékenység/kedv: A vallalkozdéi tevékenység a vallalkozoi szellem,
az uj otletek keresése, a kockazatvallalas és a vallalkozdi szellem kifejezése az (j
vallalkozasok inditasaval vagy meglévé vallalkozasok fejlesztésével.

e 0Osztdnzi az innovacioét
¢ Uj munkalehetéségeket teremt
e segit Uj otletek és termékek piacra kerulésében

Az egyéni vallalkozds az egyéni vallalkozéi nyilvantartasban szerepld
természetes személy altal alapitott, jogi személyiséggel nem rendelkezé
jogalany, amely a cégnyilvantartasba torténé bejegyzéssel jon létre. Egyetlen
személy, az egyéni vallalkozé muikodtet. Az egyéni vallalkozé egyedul felelds a
vallalkozasért és annak pénzugyeiért. Cséd esetén eléfordulhat, hogy a
tulajdonosnak a személyes vagyonaval kell fedeznie a tartozasait.
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Korlatolt felelésségl tarsasag (KFT): Egy jogi entitas, amelyben a tagok a
vallalkozasban viselt felelé6sséguket korlatozhatjak az altaluk befektetett téke
Osszegére. Ezaltal a tagok személyes vagyonukat nem kockaztatjdk a
vallalkozas esetleges tartozasai miatt. Olyan gazdasagi tarsasag, amely elére
meghatarozott dsszegu torzsbetétekbdl allo toérzstékével alakul, és amelynél a
tag kotelezettsége a tarsasaggal szemben torzsbetétének szolgaltatasara és a
tarsasagi szerzédésben megadllapitott egyéb vagyoni értékl szolgaltatasra
terjed ki.

Véallalkozé olyan személy vagy szervezet, aki sajat vallalkozast indit, és
kockazatot vallal a vallalkozas muikodtetése soran. A vallalkozé felelés az Uzleti
tevékenységért és a vallalkozas iranyitasaért.

Belsé vallalkozé olyan személy vagy csoport, akik vallalkozéi szellemmel és
elkotelezettséggel dolgoznak egy nagyobb vallalat vagy szervezet keretein
belul. Ok az innovaciét és a hatékonysagot dsztonzik a vallalaton beldl.

Cégalapitashoz szukséges:

Cégnév

Székhely

Tulajdonos megnevezése
Tisztségvisel6 megnevezése
Téke

Engedélyek

Bankszamla Iétrehozasa
Addhatdsagi bejelentés
Koényvelés

WENOUAWN

Tarsadalmi vallalkozas olyan vallalkozads, amely a tarsadalmi vagy koérnyezeti
problémak megoldasara 6sszpontosit, mikézben gazdasagi értéket is teremt.
Célja, hogy a tarsadalmi problémakra fenntarthaté megoldasokat kinaljon.

Tarsadalmi vallalkozasra jellemzé tulajdonsdagok kozé tartozik az altaluk
nyujtott szolgaltatasok vagy termékek tarsadalmi vagy kornyezeti problémak
megoldasara irdnyuldé célja, valamint az Uzleti tevékenység és a tarsadalmi
kuldetés 6sszekapcsolasa. A tarsadalmi vallalkozas célja, hogy hatassal legyen
jotékonysagi, vallasi, vagy tarsadalmi célokra - fuggetlenul attél, hogy profitot is
termel.

Tarsadalmilag felelés vallalkozas f6bb jellemzéi:

e Uj Otletek fejlesztése a vallalat altal, amik hozzajarulnak a tarsadalmi
problémak megoldasahoz

e testlUletileg meghozott doéntések és azok tarsadalomra gyakorolt
hatasanak folyamatos felUlvizsgalata

e a vallalat atlathatdé mdédon mukodik, és felelésséget vallal az
alkalmazottjaiért
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Tarsadalmi vallalkozas tulajdonsagai: A tarsadalmi vallalkozasok olyan
vallalkozasok, amelyek kozponti céljukként a tarsadalmi problémak
megoldasat tlzik ki. Tobb tulajdonsag jellemzi ezeket a vallalkozasokat:

e Tarsadalmi Kuldetés: A tarsadalmi vallalkozasoknak céljuk van a
tarsadalmi problémak, mint példaul a szegénység, az oktatas vagy a
kornyezetvédelem megoldasa.

e Uzleti Modell: A tarsadalmi vallalkozdasok olyan Uzleti modelleket
alkalmaznak, amelyek lehetéveé teszik a tarsadalmi cél elérését és egyuttal
gazdasagi fenntarthatésagot biztositanak.

o Kézzelfoghatd Hatas: A tarsadalmi vallalkozasoknak valédi hatasuk van a
tarsadalomra, és ez mérhetdé eredményekben nyilvanul meg.

o Ertékorientalt Vezetés: A tarsadalmi vallalkozasok vezetése értékorientalt
és tarsadalmi célokra fékuszal.

A tarsadalmi véllalkozasok jellemzéen a széleskord tarsadalmi, kulturdlis és
kornyezetvédelmi célok megvaldsitasat segitik. A tarsadalmi vallalkozas
altaldban nonprofit szektorhoz tartozik. Masképpen fogalmazva azt jelenti, hogy
egy civil szervezet annak érdekében, hogy kuldetéséhez illeszkedd
programjaihoz pénzugyi forrast biztositson, valamilyen Uzleti tevékenységbe
kezd.
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